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TERMOS E CONDICOES DE ACEITE GERAL

Este documento tem por finalidade explicitar as regras e condi¢gdes que ir@o
orientar a utilizacdo dos servigos oferecidos pela Destino BSM, entre TODOS OS
CLIENTES que acessarem a plataforma, conforme descricdes a seguir.

AO ACESSAR A DESTINO BSM, ENVIAR COMUNICACOES OU FORNECER
QUALQUER TIPO DE DADO PESSOAL, VOCE DECLARA ESTAR CIENTE COM
RELACAO AOS TERMOS AQUI PREVISTOS E DE ACORDO COM A POLITICA DE
PRIVACIDADE, A QUAL DESCREVE AS FINALIDADES E FORMAS DE
TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS QUE VOCE DISPONIBILIZAR NA
PLATAFORMA.

Acreditamos que experiéncias ddo sabor a vida, sejam elas de turismo,
aprendizado, esportes, gastronomia, entretenimento, saude e bem-estar ou em
contato com a natureza. As experiéncias, oferecidas por nossos operadores,
oferecem algo mais, sdo visitas acompanhadas de boas histérias e ou comidas
e ou bebidas, aulas e oficinas, envolvimento, diversdo.. que estimulam a
participacdo, a vivéncia e o relacionamento entre pessoas. S&o experiéncias
que tocam, que geram oportunidades, empregos, renda e pode ser para voceé.

Visando contribuir e cooperar com o desenvolvimento da cadeia produtiva do
turismo, tornando-a mais organizada e pronta para as mudangas tfecnoldgicas
que se apresentam dia a dia, a Destino BSM se diferencia como marketplace por
permitir, ao Operador, uma melhor gestdo entre a oferta e a respectiva demanda
por experiéncias, respeitando quesitos de viabilidade e sustentabilidade, por
meio de numeros minimo e maximo de participantes, colaborando para um
atendimento atencioso e envolvente.

Informamos que nossos dados legais e de contato sdo: Destino Solugdes em
Turismo e Zeladoria LTDA, doravante denominada “Destino Barra de S&o
Miguel”, com sede na cidade de Barra de Sdo Miguel, Estado de Alagoas, no
Loteamento Barra Mar, S/N, Rodovia AL 101 Sul, CEP: 57180-000, inscrito(a) no
CNPJ/MF sob n.° 45.034.152/0001-43, Telefone/WhatsApp (82) 3142-0441 e e-
mail: contato@destinobsm.com.br.

A utilizagdo da plataforma Destino BSM (composta pelo Website) sujeita o
Cliente a observancia e respeito ds condi¢cdes abaixo expostas. Esclarecemos
que para integrar-se a plataforma Destino BSM é necessdria sua concorddncia
com os presentes TERMOS E CONDICOES DE ACEITE GERAL, bem como &
nossa POLITICA DE PRIVACIDADE (https://loja.destinobsm.com.br/politica-
privacidade), qual faz parte do presente documento, ndo podendo, em qualquer
hipotese, serem dissociados. Caso discorde com o exposto nestes documentos,
vocé deve deixar imediatamente a plataforma, ndo poderd realizar quaisquer
acdes e ndo serd estabelecida nenhuma relagdo juridica ou comercial entre nos,
isentando totalmente a Destino BSM de quaisquer obrigagdes ou
responsabilidades.
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Importante informd-lo que o servico prestado pela Plataforma Destino BSM é ou
poderd ser objeto de Licenciamentos, Cessdes, Termos de Aceite, Contratos e
Regulamentos Especificos. No caso de conflito entre tais instrumentos e este
documento, as condi¢cdes especificas deverdo prevalecer. Qualquer duvida,
reclamacdo, sugestdo ou comentdrio que possua com relagcdo a estes Termos
e Condicdes de aceite, bem como sobre a utilizacdo da plataforma e eventuais
irreqularidades e ilegalidades, poderd ser enviada para o e-mail:
contato@destinobsm.com.br.

1. DEFINIGOES PRELIMINARES

a) Cliente: toda pessoa que acessa ou utiliza a Plataforma Destino BSM. Salvo
quando expressamente Destino BSM: oferece servicos de divulgacdo de
informagdes atuando como uma “vitrine” de produtos e servigos (experiéncias),
oferecidos por tferceiros denominados OPERADORES, por meio de uma
plataforma digital (marketplace) de comercializagcdo, fornecendo aos
OPERADORES os meios necessdrios para divulgacdo, cobranga e gestdo de
vendas, unindo Clientes e Operadores.

b) Cliente: foda pessoa que acessa ou utiliza a Plataforma Destino BSM. Salvo

quando expressamente indicado em contrdrio, os termos “vocé”, “seu” ou “sua”
se referem ao Cliente.

c) Operador: toda pessoa fisica ou juridica que oferta uma experiéncia na
Plataforma Destino BSM, dentro das regras e ramos de atuagdo definidos por
esta.

d) Experiéncia: servicos e/ou produtos oferecidos pelos OPERADORES aos
CLIENTES na Plataforma Destino BSM, dentro dos termos previstos nos
documentos legais (TERMOS E CONDICOES DE USO GERAL e POLITICA DE
PRIVACIDADE) e demais informagdes expostas no Website.

e) Numero minimo de participantes: numero de participantes da experiéncia
necessario para viabiliza-la, de acordo com o estabelecido pelo Operador. Até
que esse numero minimo ndo seja atingido, sua compra serd considerada
como uma reserva de interesse, sem garantia de realizacdo ainda. A
experiéncia serd confirmada, assim como sua reserva, somente apds a
formagdo do grupo minimo. Se isso ndo ocorrer, automaticamente vocé serd
ressarcido integralmente do valor de sua compra, através do mesmo meio que
efetuou o pagamento.

f) Voucher: comprovantes com o nome do cliente e o servigco que ele tem direito,
como por exemplo, reservas de hotéis, passagens de avido, restaurantes,
aluguel de carros etc. trata-se do numero da confirma¢cdo da compra da
experiéncia, que serd enviado apds a confirmagdo e pagamento da
experiéncia adquirida, que deverd ser apresentado pelo Cliente, junto ao
Operador para poder participar da experiéncia.
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g) Plataforma digital, Plataforma ou Marketplace: se refere ao Website
(https://destinobsm.com.br/).

h) Termos mencionados e vinculados a este documento:
e Termos e Condicdes de Aceite Geral: https://loja.destinobsm.com.br/termos-
uso

e Politica de Privacidade https://loja.destinobsm.com.br/politica-privacidade

2. DO ACESSO E CONSCENTIMENTO DO CLIENTE

2.1. Oacesso a Plataforma Destino BSM, bem como a efetiva utilizagcdo destq,
implica que vocé aceita e concorda, conscientemente, com os presentes
Termos de Aceite e nossa POLITICA DE PRIVACIDADE. Caso discorde do
disposto aqui, solicitamos que o cliente ndo utilize a plataforma.

2.2. O aceite e a concorddncia serdo exigidos e ratificados antes de finalizar
a reserva, por meio da leitura dos “termos e condi¢cdes”, oportunidade na qual
vocé manifesta seu consentimento livre e expresso de que, devidamente
informado, concorda com o conteudo deste Termo de Aceite e demais
documentos correlatos.

2.3. Na oportunidade do aceite, vocé declara que € civilmente capaz e tem
mais de 18 (dezoito) anos de idade. Destaca-se que n&o € permitido o cadastro
e contratagdo de servicos e produtos, na plataforma Destino BSM, por pessoas
menores de 18 anos de idade.

2.4. Por meio do aceite aos presentes Termos vocé afirma, ainda, ser o
legitimo titular dos dados pessoais inseridos na plataforma Destino BSM, que €
O Unico responsavel pela veracidade e autenticidade de todos os dados e
informacgdes fornecidos a nossa Plataforma e pelo uso desta.

2.5. Ao aceitar os presentes termos, o cliente reconhece ser o unico e
exclusivo responsdvel pela utilizagcdo da Plataforma e pela escolha das
experiéncias de que deseja tomar parte ou presentear alguem,
responsabilizando-se pela completa leitura e aceite das regras de
participacdo, assim como pelo pagamento e seus critérios de utilizagcdo,
isentando a Destino BSM e seus parceiros de quaisquer responsabilidades por
danos e prejuizos decorrentes do uso indevido da Plataforma Destino BSM.

2.6. Vocé concorda, também, que toda comunicacdo entre a Destino BSM,
vocé e o Operador serd realizada, a exclusivo critério da Destino BSM, atraves
do e-mail, aplicativos de mensagens (como WhatsApp) ou telefone, informados
em seu cadastro, estando a Destino BSM, desde @, autorizada a utilizar-se
destes canais para envio de informagdes necessdrias ao uso da plataforma e
sobre experiéncias.

2.7. Ao concordar com os termos, vocé autoriza expressamente a Destino
BSM a compartilhar suas informagées de uso da plataforma e dados
cadastrais com terceiros (Operadores e parceiros), conforme nossos fermos de
POLITICA DE PRIVACIDADE, com a finalidade de viabilizar a contratacéo,
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fruicdo e uso da experiéncia, assim como proporcionar e prestar a melhor e
mais eficiente experiéncia e servico. Ressalta- se que as informacdes
compartilhadas serdo apenas aquelas necessdrias para o cumprimento do
ato, ou por obrigacgdo legal.

3. DO ACESSO E CONSCENTIMENTO DO CLIENTE

3.1. A Destino BSM informa que, visando uma maior dindmica e qualidade na
prestacéo de seus servigos, os detalhes sobre servicos prestados, prazos e
forma de relacionamento / interagdo entre os CLIENTES, Plataforma Destino
BSM e OPERADORES ser&o disponibilizadas e mantidas atualizadas no
Website. Lembra-se que tais informagcdes podem sofrem atualizagcdes
recorrentes, visando melhor comunicagcdo e experiéncia para as partes. Por
favor, sempre acesse a plataforma para obter informagdes atualizadas,
principalmente antes de se dirigir para participar da experiéncia.

4. DA AQUISICAO DE EXPERIENCIAS E SUAS REGRAS

4.1. DA AQUISIGAO E USO DE EXPERIENCIAS

4.1.1.A plataforma Destino BSM visa conectar clientes & experiéncias
oferecidas por Operadores, estes os quais sdo terceiros que disponibilizam
produtos ou servigcos por eles executados (sistema usualmente denominado
“Marketplace”). Estas experiéncias ndo sdo produzidas ou operacionalizadas
pela Destino BSM, sendo de integral responsabilidade dos respectivos
operadores.

4.1.2.Por meio desta plataforma, vocé pode pesquisar e analisar as ofertas de
experiéncias disponibilizadas por terceiros. Estas ofertas, que sdo
cadastradas, possuem regras de utilizacdo, precificagdo e formas de
pagamento definidos por estes. Tais informacgdes estardo disponiveis para
consulta antes da eventual contratagcdo do servico, e devem ser atentamente
analisadas por vocé.

4.1.3.Vocé declara ciéncia de que o servico contratado somente serd
efetivamente prestado caso as condi¢cdes expostas nas regras informadas
previomente forem totalmente atendidas. Isto pode incluir, dentre outras
regras, quantidades minimas e maximas de participantes para a data e hordrio
pretendidos e antecedéncia minima para reserva da experiéncia.

4.1.4.No caso da compra de um ou mais fickets de uma experiéncia com
numero minimo de participantes que ndo atinja o minimo ou, por alguma outra
razdo leve ao cancelamento da experiéncia (salvo outras disposicdes aqui
previstas ou as regras especificas de cada experiéncia), vocé serd informado e
serd reembolsado integralmente do valor pago, da mesma forma que efetivou
o0 pagamento. Consulte sempre as regras de cada experiéncia.

4.1.5.Apo6s a devida leitura e concorddncia com os termos, e optando pela
contratagdo do servigo oferecido, vocé deverd preencher os dados solicitados
para reserva da experiéncia bem como efetuar o pagamento respectivo.
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Algumas experiéncias requerem dados adicionais, ou, no caso de compra para
mais de uma pessoq, 0 nome e demais dados de todos aqueles que vao
usufruir da experiéncia com vocé, o que podera ser utilizado, por exemplo, na
contratacdo de seguros. Os dados de terceiros exigidos deverdo ser
informados corretamente por vocé, e serdo utilizados somente para tal fim,
junto da experiéncia contratada, sem criagcdo de cadastro ou vinculo desses
com a Destino BSM.

4.1.6.Para usufruir da experiéncia, o participante deverd apresentar-se, junto
ao Operador, munido do Voucher ou QR-CODE e documento oficial de
identidade, fornecido apdés a consolidagdo do pagamento e confirmagdo da
experiéncia adquirida, assinando lista de presenca, se o caso. Algumas
experiéncias poderdo exigir documentos adicionais, tais como assinatura de
termos de responsabilidade e consentimento, atestados médicos, dentre
outros, conforme informado na descricdo das  experiéncias.

4.1.7.Vocé declara ciéncia e concorda que a operacionalizagdo do fluxo de
pagamento, incluindo as etapas de coleta e andlise de dados para autorizagdo
de pagamentos, serdo realizadas por empresa terceirizada especializada em
pagamentos, abaixo identificada, sendo esta responsdvel pelo fratamento dos
dados por vocé disponibilizados em seu poder, nos termos da lei, conforme
informado em nossa POLITICA DE PRIVACIDADE. Dessa forma, a Destino BSM
ou seus Operadores ndo detém qualquer geréncia ou responsabilidade sobre
a validacdo e autorizagdes de pagamentos, ficando a critério exclusivo da
empresa que processa os pagamentos, assim como do banco relacionado &
sua conta / cartdo. Para mais informagdes, por favor, consulte a
documentacdo legal da empresa:

EMPRESA RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS:
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICKO DE PAGAMENTO S/A
S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1.384, 1% andar, Jardim Paulistano,
CEP 01451-001- https://www.pagseguro.com
TERMOS E POLITICAS DA PAGSEGURO
Contrato de Servigo https://pagseguro.uol.com.br/sobre/contrato-de-servicos

Politica de Privacidade e seguranga  https://sobreuol.noticias.uol.com.br/normas-de-seguranca-e-
privacidade

4.1.8.Em caso de utilizagdo de cartdo de crédito de terceiros para pagamento
das experiéncias, desde j@ vocé DECLARA que estd plenamente autorizado a
fazer tal uso, sendo o unico e exclusivo responsdvel pela veracidade dos dados
inseridos, bem como por eventuais ocorréncias que porventura venham a
prejudicar o real proprietdrio do cartéo, a Destino BSM ou seus Parceiros, ainda
que o proprietario do cartdo tenha autorizado o seu uso.

4.2. DO CADASTRO

4.2.1. Os dados pessoais fornecidos por vocé durante o processo de compra
s@o os estritamente necessdrios para que possamos identifica-lo, contata-lo,
cumprir com exigéncias legais, efetivar as cobrangas e pagamentos referentes
aos servigos / produtos contratados por meio da plataforma, bem como para
fins estatisticos e melhoramentos na experiéncia do
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Cliente, prover melhores experiéncias, ofertar produtos especificos para seu
gosto e perfil e garantir sua
seguranca, nos termos da nossa POLITICA DE PRIVACIDADE. Por isso, vocé
deve fornecer dados pessoais verdadeiros, precisos, atuais e completos, assim
como manter atualizadas essas informagdes na Plataforma.

4.2.2 Todos os dados compartilihados por vocé serdo mantidos de forma
segura pela Destino BSM, Operador e Parceiros, nos fermos expostos nem
nossa POLITICA DE PRIVACIDADE, a qual vocé declara ter lido e aceito.

4.3. DA SOLICITAGAO DO CANCELAMENTO DO CADASTRO

4.3.1. Desejamos manter uma longa relagdo com vocé, todavia, caso
deseje excluir seu cadastro, Vocé podera fazé-lo a qualquer momento,
bastando enviar uma mensagem para o e-mail comercial@destinobsm.com.br.

4.3.2. Importante informar a vocé que, terminado ou extinto seu servico
na Plataforma Destino BSM, devemos armazenar os seus dados pelo periodo
que a lei exigir, bem como fornecé-los as autoridades quando solicitados, em
especial (mas n&o se limitando) aos prazos e condi¢des previstos na Lei Federal
n° 12.965/2014 - Marco Civil da Internet e seu Regulamento (Decreto n°
8.771/2016) e na Lei Federal n° 9.613/98, que frata sobre os crimes de
"lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores.

4.4. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO, REAGENDAMENTO E DO
CANCELAMENTO DE EXPERIENCIAS

Com o objetivo de fidelizar nossos clientes, buscando sempre garantir o melhor
atendimento, bem como respeitando preceitos legais, neste topico serdo
apresentadas as condicdes para que o Cliente possa efetivar seu direito de
arrependimento (cancelamento do contrato por iniciativa do Cliente) e ou
reagendamento, bem como as regras envolvendo eventuais situagdes em que
o Operador cancele o servigco contratado.

4.4.1.REGRA GERAL

4.4.1.1. Toda e qualquer solicitagcdo de arrependimento, reagendamento e
cancelamento deve ser solicitada expressamente e por escrito pelo Cliente
diretamente a Destino BSM, através do e-mail comercial@destinobsm.com.br.

4.4.1.2. Como regra geral, vocé poderd exercer seu direito de
arrependimento ou reagendamento (mediante disponibilidade de datas) da
experiéncia contratada, desde que com antecedéncia minima de 7 (sete) dias
antes da data agendada para readlizacdo da experiéncia, ndo havendo
nenhum tipo de incidéncia de multa de retencdo.

4.4.1.3. As experiéncias ainda ndo confirmadas, por auséncia de numero
minimo de participantes, poderdo ser alvo de desisténcia do Cliente a qualquer
tempo, sem qualquer onus.
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4414, Na hipétese em que a solicitagdo de cancelamento de experiéncia
i@ confirmada ocorrer em um prazo entre 7 (sete) dias e 24 (vinte e quatro) horas
em relagcdo a data da realizagdo da experiéncia, ndo importando a data da
compraq, serda retido 50% (cinquenta por cento) do valor total, para fim de se
cobrir despesas administrativas e demais custos sofridos pelo Operador e pela
plataforma Destino BSM.

4.4.1.5. Caso o Cliente requeira o cancelamento de experiéncia &
confirmada em um periodo inferior a 24 (vinte e quatro) horas antes da data
prevista para arealizacdo da experiénciq, serd considerado “No Show” e retido
100% (cem por cento) do valor da compra, para fim de se cobrir despesas
administrativas e demais custos sofridos pelo Operador e pela plataforma
Destino BSM.

4.4.1.6. Na hipotese de ndo comparecimento a experiéncia contratada
(“no show”), n@o havendo o cancelamento nos termos acima, nenhum valor
serd reembolsado, sendo retido 100% (cem por cento) do valor devido no
contrato, para fim de se cobrir despesas administrativas e demais custos

sofridos pelo Operador.
4.4.1.7. Em qualquer caso e a qualquer tempo, vocé poderd promover a
substituic@o de participante na experiéncia adquirida, sem qualquer alteracdo
de data e hordrio e desde que

observadas as regras de fipo e aquisicdo do voucher, a fim de evitar o
cancelamento e eventuais retencdes. Para tanto, o participante deverd
apresentar-se  munido do voucher e documento com foto.

4.4.2. REGRAS ESPECIFICAS

442.1. Ressalta-se que as regras acima expostas podem ndo se aplicar a
todas as situagdes. Por favor verifigue eventuadis regras especiais de
cancelamento e reagendamento que podem constar nas regras aplicaveis na
experiéncia escolhida. A regra especifica sempre sera aplicada em detrimento
as regras geraqis acima expostas.

4.4.3.DO CANCELAMENTO DO SERVICO POR PARTE DO OPERADOR

4.43.1. Nas hipoteses onde houver a necessidade de cancelamento, ou a
impossibilidade de prestar o servico contratado, por iniciativa do Operador,
este pode oferecer opgdes de novas datas ao Cliente, com o auxilio da Destino
BSM, para que sejam dadas opgdes de reagendamento ou solu¢cdo adequada.
Caso o Cliente discorde da solucdo proposta, deverd comunicar o fato &
Destino BSM, para que seja estudada a melhor solu¢do ao caso, estando
prevista a devolugcdo integral do valor pago, se o caso.

4.4.4.CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

444.1. Em situagdes, devidamente comprovadas, onde por motivos
alheios a vontade do Cliente e/ou do Operador, houver a necessidade de
cancelamento ou a impossibilidade de prestar o servico contratado, a Destino
BSM ird analisar a situagcdo conjuntamente com as partes envolvidas a fim de
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se buscar a solucdo mais adequada ao CasO.
5. AVALIACAO E COMENTARIOS DOS SERVICOS E CONTEUDOS
5.1. SOBRE AS EXPERIENCIAS E OS OPERADORES

5.1.1 Ao final de cada experiéncia da qual efetivamente participou, vocé terd a
oportunidade de fazer sua avaliagcdo, manifestar sua satisfacdo ou tecer
comentarios sobre o] experiéncia.

5.1.2 Saiba que essa avaliagcdo poderd ficar visivel toda e qualquer pessoa na
infernet a fim de proporcionar recomendagdes e controle de qualidade da
experiéncia e do operador para os demais clientes, podendo, inclusive, ser
utilizada em NOSSOS meios de divulgacdo.

5.1.3 Lembre-se que voceé serd exclusivamente responsdvel pelo seu conteudo,
portanto, se houve algum problema com a experiéncia/servigo/operador,
sugerimos que antes de avaliar ou tecer comentdrios negativamente,
certifique-se e tente resolver ou esclarecer o problema junto do operador, para,
entdo, depois, fazer a avaliagdo.

5.2. SOBRE A PLATAFORMA

5.2.1.Caso os Clientes desejem realizar comentdrios e/ou avaliagdes referentes
a nossa Plataforma e/ou servigos ofertados pelos OPERADORES, pedimos a
gentileza de nos enviar um e-mail para comercial@destinobsm.com.br com seu
nome, telefone de contato e demais informagdes sobre a experiéncia (tais
como voucher), o Operador e o ocorrido, se o0 caOso.

5.3. COMENTARIOS INADEQUADOS

5.3.1.Comentdrios ofensivos ou ilegais hdo serdo tolerados e serdo moderados
pela Destino BSM. De qualquer forma, a Destino BSM também se coloca a
disposicdo para tentar intermediar qualquer conflito, entre vocé e o Operador.

5.3.2. Os Clienetes, Operadores, colaboradores da Destino BSM, ou qualquer
outra pessoa que visualize algum conteudo ofensivo, ilegal e/ou desvinculado
dos servicos prestados pela Destino BSM podem efetuar um pedido de
verificagcdo e/ou retirada de conteudo via e-mail:
comercial@destinobsm.com.br.

5.3.3. Por fim, ressalta-se que, independentemente da verificacdo e/ou
retirada de conteudo inadequado, ofensivo ou ilegal, por parte da Destino BSM,
o Cliente ou o Operador responsdvel pelo ato poderd responder
administrativamente e/ou judicialmente, tanto na esfera civil quanto criminal,
nos termos das leis aplicaveis.

6. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

6.1. Ao aceitar os presentes termos, o cliente reconhece ser o unico e
exclusivo responsavel pela utilizacdo da Plataforma Destino BSM, bem como
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das experiéncias de que deseja tomar parte ou presentear alguém,
responsabilizando-se pela completa leitura e aceite das regras de
participagcdo, assim como pelo pagamento e seus critérios de utilizagcdo,
isentando a Destino BSM e seus parceiros de quaisquer responsabilidades por
danos e prejuizos decorrentes do uso indevido da Plataforma Destino BSM.

6.2. Nas situagdes em que menores de idade e/ou incapazes juridicamente
fizerem parte de um grupo que usufruird de uma experiéncia contrata por meio
da Destino BSM, o Cliente declara que os pais e/ou responsdveis legais estardo
presentes e/ou emitirdo as autorizagbes legais, conforme previsto na
legislacdo brasileira sobre o] tema.

6.3. Buscando-se sempre a melhoria nos servicos prestados, na
eventualidade de ocorrer qualquer problema com alguma experiéncia
disponibilizada na Plataforma Destino BSM, vocé poderd enviar seu reporte /
feedback para o e-mail comercial@destinobsm.com.br. A plataforma Destino
BSM, dentro de sua cadeia de responsabilidade exposta neste documento,
poderd auxiliar na mediacdo de eventuais conflitos entre o Operador e o
Cliente, caso tal situacdo ndo tenha sido previamente solucionada entre as
partes.

6.4. Na ocasi@do de eventual ndo comparecimento na(s) experiéncia(s)
adquirida(s) (no show), haverd a isengdo de responsabilidade da Destino BSM
e de seus OPERADORES por danos e prejuizos
decorrentes, incluindo a perda do direito de reembolso de valores pagos, nos
termos do Item 5 (Da Comercializagcdo, Aquisicdo, Uso e Cancelamento das
experiéncias) deste documento.

7. DA PUBLICIDADE

7.1. Para que possamos melhor atendé-lo e oferecer uma experiéncia
agradadvel, podemos disponibilizar anuncios e links que utilizem publicidade
grafica de outros parceiros (terceiros).

7.2. As informacgdes e dados coletados também poderdo ser utilizados para
direcionamento de campanhas publicitarias de uma forma geral, gerar dados
estatisticos gerais com finalidade informativa ou comercial que poderdo ser
fornecidos a parceiros, patrocinadores, anunciantes ou outras empresas
externas, sem que sejam revelados nomes ou outros dados de navegagdo que
possam levar a identificacdo do  fitular das informacdes.

8. DAS CONDICOES GERAIS

8.1. A Plataforma possui links vinculados com servicos de tferceiros
(Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, entre outros) e links promocionais /
ofertas para paginas de terceiros na internet, mas ndo se responsabiliza pelos
Termos de Uso e/ou POLITICA DE PRIVACIDADE desses servicos. Por favor,
para maiores informacdes, acesse o site de ferceiro correspondente e verifique
seus documentos legais respectivos.
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8.2. Os presentes termos estdo sujeitos a continuo aprimoramento para
adequar-se as exigéncias legais. Para isso, comunicaremos as alteragcdes que
ocorrerem, de modo que os clientes fenham integral conhecimento destas.

8.3. Nenhuma transmissd@o de dados na Internet € 100% segura. Sendo assim,
embora a Plataforma faca o possivel para proteger suas informacdes
pessoaqis, ndo é possivel garantir plenamente a seguranca de todas as
informagdes que vocé venha a nos fornecer, mas nos esforcamos para tanto.
Para isso, a plataforma compromete-se a cumprir e respeitar todas as leis,
normas e regulamentos aplicdveis vigentes, bem como adotar medidas
cabiveis anticorrupcdo, assegurando meio para denuncia e investigacdo.

8.4. Caso qualquer disposi¢cdo deste documento seja considerada inexequivel
ou invdlida, essa disposi¢cdo serd isoladamente invalidada e ndo atingird o
restante das
disposicoes aqui contidas. Ademais, informa- se que
situacdes ndo previstas neste documento estdo sujeitas a andlise e
deliberacdo da equipe responsdvel junto & empresa Destino BSM, mediante
solicitacdo.

8.5. Caso tenha duvidas sobre o cadastro e/ou exposi¢do da plataforma, ou
ainda  sobre este documento, envie-nos um e-mail para
comercial@destinobsm.com.br.

* k%

Fim do documento.

Ultima atualizacdo: 23 de fevereiro de 2023.

Versdo 02/2023.
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